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!"#$%&! &'!(#)"*&&! %&+$'&  
 
! " #$ % &  #+)7& , > 4% 9 7. " ! )#&  9 #4. " (. / & !  , . ! $ " % ' . 7&  8$  
% $ +&  % < $ #8$ 6 . #& !  0 $ #0 4$ . 
- & ' $ % 8. / $ #.  & ' ! (#)" * & $  - $ #% 4$ 83 . ' !  ! " #$ % & !  
3 $ ' ! $ 2:1 #. / $ ! , #4% . 7&*  , . 83 . / $  ! " #$ % & !  #47. / & ! , 
:4' & ! ; & . / . / & ! , $ #(. =$ " (. / & !  8$  5 41 .7&1 .  $ % & !  
. #+% $ ' . ++$ '  8$ > $ 1 , &#. / & !  - . ! . / & ! $ 3 $ ' .  
! " #$ % &  #434#*  0 $ #0 4, , . & % ), $ 1 . !  > . '  , 1 $ / . #% $  8$  ?. = 
! $ 2. #7. ' 8% $ . . !  & ' ! (#)" * & $  ! - 4#. 8 % $ + 8$ - . #. ! .  
 

!"#$%&! ,$'%$#(-.$ 
 
! " #$ % &  $ #& !  0 $ #0 4, #4% 7&!  =$ #37. / , & *  
, . ! $ ; 7. / . 7& $  > 4% 9 7. " ! )#&  9 #48)" (. / & !  , . " % ' $ ! +$ '  
8$ > $ 1 , &#. /)7&  9 #4/7. % . / & !  3 $ 8$ 6#$  8$ , $ % $ ! +$ ' $ 1 . , 
)% $ :7. ! &  < $ #& ! < & !  9 #48)" (& !  . =. " (& $ ' $ 8 8$  
> #. $ (&)7$ 8 % &:. / $ . 
 
! " #$ % &   

● 3 $ % 4! $ 5 . ' . /7$ 8 % ! )/)" & $ ,  
● 3 $ ! $ 3 . / $ 8 % $ #(& 1 &  8$   
● 8$ ! $ )=7. /7$ 8 #+)7& . 

 
! " #$ % &  $ #& !  0 $ #0 4, #4% .7! $ *  90-& $ ' &  -7. / & !  
8$ ! $ - 5 & ! &8$ '  & 5 . ' . / . '  > 4% 9 7. " ! )#&  9 #48)" (. / & !  
, . ! $ % ), $ 1 . /7$ 8 8$  3 $ ' ! $ 1 &+$ #. /7$ 8. ! " #$ % &  $ # $ #& !  
9 #4* . ! &  $ '  9 #48)" (. / & !  , . ! $ % ), $ 1 . / . 7&  (. " ' & > $ . . !  
3 $ < 7$ 1 + 0 $ #0 4, #4% 7&!  =$ #37. / , & *  , . & ; 7. / $  
! < 1 $ 8$ ! < 1 $  9 #4* . ! & ! $  8$  (. " ' & > & !  3 $ % 45 . ' . / $ .  
! " #$ % &  , . 8$ #. / &+ . =. " (& $ ' !  3 $ < 8& !  +" 1 . ' &  
9 #48)" (& !  % $ #+1 $ !  8$  8$ 3 . < % $ #. / $ + % & !  
3 $ )% ?4/ . ! . / $ , & .  
 
! " #$ % & !  0 $ #0 4 % 4& * $ 1 !  ! " #$ % & !  3)' 8!  8$  % $ ! +$ '  
8$ > $ 1 , &#. /)7 #47. / ! , :4' & ! ; & . / . / ! , $ #(. =$ " (. / ! $  8$  
- . ! . / ! . ! " #$ % & !  +&+4. )7&  > 4% 9 4' . ' (&  > 4' > #. ()7 
% &2$ ' !  . % ! $ < )#. / $  8$  3 $ 8$ % - 5 1 . (&  % ' & , 1 ' . 74/ $  $ " 1 !  
% & ! &  - $ #% $ (. / &+ 3 $ % 45 . ' . / & ! +1 & ! .  
 
! " #$ % & !  - . ! . / &  $ . #+& $ ' . / !  #47. / ! , % 417. ' . / ! $  8$  
$ #(. =$ " (. / ! , #4% 7. / & *  % $ #+$ 1 !  % $ + , 4#& !  
)#+&. #+4/ . / ! $  8$  & ' (. #$ " * & $ ! . $ %  84> )% . ' (, &  
$ :- . #&7& $  ! " #$ % & !  - . ! . / & . % & ! &  
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3 $ % 45 . ' . / & !    ! 9 . * &=&)#&  ($ " (& > . / &  3 $ ' ! < 1 $ 1 8. / $  8$  
$ :- . #&7& $  ! < 1 $  84> )% . ' (. / , & . 
 

!"#$%&! ,$%/0-'-.$ 
 
! " #$ % &  +$ 18$ 9 &#1 . 7$ 8 , . % ), $ 1 . /)7 & " ' $  
9 #48)" (. / & !  3 $ ' 1 &+$ #. / & ! +1 & !  8$  % $ +&  % $ #+1 & ! +1 & ! . 
$ 8#. )7&  90-& $ ' . / &8$ '  ! " #$ % &  $ " (&)#$ 8 8$  =$ #+48 
3 $ % 4& 5 . ' . /48$ : 
 

1. ! $ #=& $ ' &  / $ 2#. / & ! , (. " ' 4743&. / & !  8$  
9 #48)" (. / & !  , . ! $ ; 7. /74/ . / & !  
&8. ' (&=& * &#. / & ! +1 & !  8$  , . ! - $ 17& ! +1 & !  

2. 9 #48)" (. / & !  3 $ ' 1 &+$ #. / & !  8$  ! #)75 4=& ! +1 & !  
3. & % & ! $ +1 & !  #$ +$  9 #48)" (. / &  8$  % $ +&  

3 $ )% ?4/ . ! . /)7&  1 $ #& $ ' (. / & !  - $ #% 4. / $  8$  
3 $ % 4, 1 . / $  #$ *  , . & ; 7. / $  < , &#$ 8 < 8. /48. !   

4. :#)/741 $ ' &  (. " ' 4743& . / & !  % < $ #8$ 6 . #& !  8$  
3 $ ' 1 &+$ #. / & ! +1 & !  (4'7$ & ' , 8$ *)7& , 
! $ 6 &#4. / & ! $ % . / #), 9 #48)" (. / & !  ! < 1 $ 8$ ! < 1 $  
! $ 49 . #$ * &4 3 $ #. % 4. / & ! +1 & ! . 

5. 9 #48)" (. / & !  % < $ #8$ 6 . #& !  8$  3 $ ' $ < 7. / & ! +1 & !  
 
! " #$ % &  3 $ % 4& 5 . ' . / $  9 #43#$ % )7&  
)2#)' 1 . 75 4=& ! ,  (. " ' & > )#&  $ :6)#1 &74/ & ! , 
& ' (. 3#&#. /)7&  9 #43#$ % )7&  )2#& ' 1 . 75 4=& ! , 
" ! . 7. / & ! +1 & ! , $ 1 (4' 4% &)#&  ! $ (#$ ' ! 9 4#(4 
! $ , )$ 7. / . / & ! , ! > 47. / & ! , ! $ < . 7% - &=4!  9 #4. " (. / & ! , 
% $ #> . (& ' 3)7&  9 #4. " (. / & ! , 49 . #$ * & . / & !  8$  
4#3 $ ' &2$ * & . / & !  ! $ % $ #+$ 1 $ 8. % & ! &  3 $ % 45 . ' . / $  
, . ! $ ; 7. / . 7& $  5 1 . 73$ '  8$  5 1 . 7$ =. #, & , #434#*  
& ' 8& 1 &8. / & ! +1 & !  $ ! . 1 .  ! $ 243 $ 8. 4/ & ! +1 & ! .  
 
(. " ' 4743&& ! , / $ 2#& !  8$   3 $ #. % 4!  ! &#+)7&!  ! - #$ = 
2#8$ ! +$ '  . #+$ 8, ! " #$ % &  5 41 . 78:&)#$ 8 $ % (> & * . / ! , #4%  
& !  ! $ )> . +. ! 48 )% > 7$ 1 8. / $  $ %  ! &#+)7. . / ! .  ! " #$ % &  
3 $ ' ! $ > )+#. / &+ . =. " ()#& $  * 48' & !  &(. #$ * &)7&  8$  
& ' > #. % . ' ()7&  3 $ 8$ * . % & ! $ ! . ! " #$ % &  =$ #+48 
3 $ % 4& 5 . ' . / $  9 #48)" (. / & ! +1 &! , ! . #1 & ! . / & ! +1 & !  8$  
@ 478&' 3 . / & !  ! $ % $ #+$ 1 $ 8.  
 

! " #$ % & !  $ #! &  9 $ ($ #$  3)' 8, & $ . +&+4. )7&  3)' 8&  $ 81 &7$ 8 
$ 8$ 9 (&#. / $ 8&  8$  % 4" ' &7&$ . % & ! &  )9 &#$ (. ! 4/ $  
+$ ' $ /#$ 8 1 #* . 78. / $  #434#*  . #+, & ! .  #$ % 8. ' & % .  $ ! . 1 .  
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/ . 1 # 3)' 82. , +) . !  3)' 8. / &   " % ' & $ ' , $ 1 &+$ #. / . '  $ '  
% < $ #8$ 6 . #$ !  )- . 1 . '  9 #48)" (!  +) ! $ % ), $ 4!  $ +$ ! 4/ &+ 
$ 8$ % & $ ' & ! +1 & ! .   

 

!"#$%&! 1-/#&$ 
 
! " #$ % &  . % 5 $ #. / $  9 #4* . ! & !  . % 9 &#&)7&  > 4' (#47&!  
+. 4#& $ ! . . % 9 &#&2% & !  % & < . 81 &+ *48' $  % & &:. / $  
3 $ % 4*8&7. / & ! $ 3 $ '  8$  3 $ 8$ - 5 1 . (&7. / . / !  &:. / . '  
& % $ 2.  8$ 5 8' 4/ &+, +) #$  $ #& !  * ' 4/ &7& . & % & ! $ +1 & !  #4%  
1 % $ #+4+ #& ! > . / &  )> . +. ! $ 8 8$  3 $ 1 $ )% ?4/ . ! 4+ 
9 #43 ' 42&#. / & !  9 #4* . ! & , ! " #$ % &  & 5 . ' . / !  &(. #$ * &)7 8$  
& ' > #. % . ' ()7 % &834% . / ! . . % 9 &#&)7&  9 #4* . ! & !  
> 4' (#47&  83 $ !  ! $ %  „! $ 5 #8. ' 2. “. . ! . ' &  3 $ < 7$ 1+: 
3 $ % 6 1 &#1 $ 74/ $ , & ' ! 9 . " * & $  8$  $ 8$ 9 ($ * & $ . 
 

,$%23&#3$4/.$  
 
9 #4* . ! & !  % ' & , 1 ' . 741 $ ' &  $ ! 9 . " (. / &  * < $ 8&  )' 8$  & 5 4!  
, . 8. 32.  9 $ ! )< & ! % 3 . / . 7&  9 &#. / & ! +1 & ! . 3 $ % 6 &#1 $ 74/ $  
% 4&+< 41 ! , #4%  . !  $ ! 9 . " (. / &  3 $ ' ! $ 2:1 #)7&  & 5 4!  ! $ . #+4 
! ($ ' 8$ #(. / &+ 8$  5 1 .7$  ! $ . #+4 ! ($ ' 8$ #(. / &+ 
$ :& " 1 $ % 8. ! , & % & ! $ +1 & ! , #4%  < . 81 $ !  5 1 . 7$  &2& $ #. /8. ! . 
 
% $ 3 $ 7&+$ 8: 
 

● 9 #4* . ! . /+$ '  8$ > $ 1 , &#. /)7&  . ' $  8$  (. #% & ' 4743& $  
! $ . #+4 8$  3 $ ! $ 3 . / &  )' 8$  & 5 4!  5 41 . 7&  
% 4' $ - &7& ! $ +1 &! ;  

● ! $ % ), $ 4!  , . ! #)7. / $ ! $  8$  9 #48)" (& !  % &:. / $ 2.  
9 $ ! )< & ! % 3 . / . 7 9 &#. / !  +$ ' $ /#$ 8 )' 8$  
. ! % 48. +, #$ !  ' & , ' $ 1 !  „% 2$ 8$ $ “ 8$  #$  % ' & , 1 ' . 74/ $  
$ " 1 !  % $ ! .  

 

5-%/6%-.$ 
 
! " #$ % & !  % 4' $ - &7. . / % $  < , &#$ 8 )' 8$  , . $ % 4- % 4'  
! " #$ % & !  $ #(. =$ " (. / &  8$  )' 8$  . * $ 84'  +$ 1 &8$ '  $ & * &74'  
$ #$ ! $ ! )#1 . 7&  *84% &7. / . / & . , . % 4- % . / $  & ! .  < , &#&  $ # 
)' 8$  & 5 4! , #4%  < . 7&  , . ), $ 74!  % ), $ 4/ & !  9 #4* . ! ! . 
, . % 4- % . / $ !  5 1 . 7$ 2.  % . (&  ! $ #3 . /74/ $  % $ , & '  % 4$ " 1 ! , 



©2017 Ken Schwaber and Jeff Sutherland. Offered for license under the Attribution Share-Alike license of Creative 
Commons, accessible at http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode and also described in summary form 
at http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/. By utilizing this Scrum Guide, you acknowledge and agree that you 
have read and agree to be bound by the terms of the Attribution Share-Alike license of Creative Commons.  
    Page | 6 

#48. ! $ *  ' $ % ), . 1 $ #!  3)78$ ! % &+ $ % 4- % . / !  
9 #4=. ! &4' $ 7& .  

 

$7$8(&#-.$ 
 
& %  , . % +< 1 . 1 $ , & , +) , . % % 4- % . / . 7&  % & & 0 ' . 1 ! , #4%  
9 #4* . ! & !  . #+&  $ '  % . (&  $ ! 9 . " (&  ! *8. / $  8$ , 1 . /)7 
7&% &(!  8$  , . 8. 3 $ 8 % &:. /)7&  9 #48)" (&  
$ #$ 8$ % $ > % $ 5 4=&7. / . 7& $ , ! $ 6 &#4$  9 #4* . ! & !  
#. 3)7&#. / $  $ '  8$ % ), $ 1 . /)7&  % $ ! $ 7& !  , . ! - 4#. / $ . . !  
)' 8$  % 4< 8. !  )! - #$ =. ! $ 8, #4%  % & ' & % )% $ % 8.  8$ 1 &8. !  
, . % 834% &  *84% &7. / $ . 
 
! " #$ % , &  $ #! . /4/ !  4+< &  =4#% $ 7)#&  :4' & ! ; & . / $  
, . % 4- % . / & !  8$  $ 8$ 9 ($ * & & ! $ +1 & ! , #4% . 7&*  $ :- . #&7& $  
- & ' $ % 8. / $ #.  84> )% . ' (& !  +$ 1 , &  „! " #$ % & !  
:4' & ! ; & . / . / & “: 
         

• ! 9 #& ' (& !  8$ 3 . 3 % 1 $  
• 5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % &  
• ! 9 #& ' (& !  % & % 4< &71 $  
• ! 9 #& ' (& !  #. (#4! 9 . " (& 1 $  

!"#$%&! %'&53'-4/.$  
 
1 $ 78. /)7. / $ ! , 3 $ % / . 8$ 4/ $ ! , ! $ > &+< 2.  =4> )! &#. / $ ! , 
:& $ 4/ $ !  8$  )#+&. #+9 $ (& 1 & ! * . % $ !  8&8&  % ' & , 1 ' . 74/ $  
$ " 1 !  ! " #$ % & !  3)' 8, & . . ! , +$ 1 & !  % < #& 1 , ' 84/ $ !  
$ :); #$ 1 !  3)' 8& !  5 41 . 7 - . 1 #! . ! " #$ % & !  - $ #% $ (. /)7&  
3 $ % 45 . ' . / $  8$ % 4> &8. /)7&$  $ %  < )+&  :&#. /)7. /& !  )=#4 
. =. " (& $ ' $ 8 3 $ % 45 . ' . / $ ! $  8$  $ % $ , &  8$ 4! ($ (. / $ 2. . 
 
$ 8$ % & $ ' . / &  % &2' & !  % &:- . 1 $ 2.  9 &#$ 8$ 8 &:. / . '  
9 $ ! )< & ! % 3 . /74/ $ ! . ! " #$ % & !  3)' 8& !  - . 1 #&  )' 8$  & 5 4!  
3 $ % / . 8$ 1 & , & % & ! $ +1 & !  #4%  ! - 4#$ 8 % 4&" * . !  8$  
3 $ 8$ 6#$ !  #+)7&  9 #4/7. % . / & . 5 1 . 7$  0 $ #+)7&$  ! 9 #& ' (! $  
8$  % & ! &  % &2' & !  % &:- . 1 $ , & . ! " #$ % & !  3)' 8& !  - . 1 #. / &  8$  
0 $ #+)7&  % < $ #. . / &  $ # ), & ' 8. / & $ '  $ #*  . #+&  ! $ > &+< & !  
! &#+)7. ! . ! " #$ % & !  3)' 8&!  - . 1 #. / &  9 $ (&1 !  ! * . % . '  
. #+% $ ' . +& !  8$ % 4)> &8. / . 7$ 8 % 4" % . 8. / & !  )' $ #! .  
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!"#$%&! ,)'7& 
 
! " #$ % & !  3)' 8&  , . 83 . / $  Product Owner-& ! 3 $ ' , 
8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8& ! $  8$  ! " #$ % % $ ! (. #& ! 3 $ ' . 
! " #$ % & !  3)' 8&  +1 &+4#3 $ ' &2. / $ 8&  8$  
% #$ 1 $ 7=)' " * &)#& $ . 
+1 &+4#3 $ ' &2. /)7&  3)' 8. / &  +$ 1 $ 8 &#0 . 1 . '  32$ !  8$  
! $ % ), $ 4!  , . ! $ ! #)7. /7$ 8 $ # &:. / . '  3 $ #. 8$ '  
% 4% 8& ' $ #.  8&#. " (& 1 . / ! . % #$ 1 $ 7=)' " * &)#&  3)' 8. / &  
> 4% 9 . (. ' ()#' &  $ #& $ '  +$ 1 & !  ! $ " % . , &  8$  $ # $ #& $ '  3 $ #.  
; $ 7. / 2.  8$ % 4> &8. /)7' & . ! " #$ % , &  3)' 8& !  , . 83 . ' & !  
% 48.7&  & ! . $  $ 3 . /)7& , #4%  & 5 4!  % $ " ! & % $ 7)#$ 8 
9 #48)" (&)7& , % 4" ' &7&  8$  > #. $ (&)7& . 
 
! " #$ % & !  3)' 8&  9 #48)" (!  , . & % ), $ 1 . / !  &(. #$ * &)7$ 8 8 
& ' > #. % . ' ()7$ 8 8$  $ % &+ 2#8& !  )> )> $ 1 , &#& !  
, . ! $ ; 7. /74/ $ ! . % 2$  9 #48)" (& !  & ' > #. % . ' ()7&  
% & - 48. / $  3 $ ' $ 9 &#4/ . / !  % ), $  1 . #! & & !  9 4(. ' * &)#$ 8 
3 $ % 45 . ' . / & !  , . ! $ ; 7. /74/ $ ! $  8$    < . 7% & ! $ - 1 84% 4/ $ ! . 
 

Product Owner 
 
Product Owner 9 $ ! )< & ! % 3 . / . 7& $  8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8& !  
! $ % ), $ 4! $  8$  9 #48)" (& !  ! $ #3 . /7&!  3 $ 2#8$ . 
2. % 4$ :' & , ' )7&  % &:- . 1 & !  ! $ , )$ 7. / . / &  , . & ; 7. / $  
; $ 7& $ '  3 $ ' ! < 1 $ 18. /48. !  . #+% $ ' . +& ! $ 3 $ '  
4#3 $ ' &2$ * & . / & ! , ! " #$ % & !  3)' 8. / & ! $  8$  & ' 8& 1 &8. / & !  
% & < . 81 &+. 
 
Product Owner $ #& !  . #+&  $ 8$ % & $ ' & , #4% . 7&*  
9 $ ! )< & ! % 3 . / . 7& $  9 #48)" (& !  / . " 743& !  % $ #+1 $ 2. . 
9 #48)" (& !  / . " 743& !  % $ #+1 $  3)7&! < % 4/ ! : 
 
        •        9 #48)" (& !  / . " 743&!  . 7. % . ' (. / & !  * < $ 8$ 8 
3 $ ' ! $ 2:1 #$ ! ; 

        •        9 #48)" (& !  / . " 743&!  . 7. % . ' (. / & !  & ! . +&  
+$ ' % & % 8. 1 #4/ &+ 8$ 7$ 3 . / $ ! , #4%  , . ! $ ; 7. / . 7&  & 5 4!  
% &2' & !  % $ " ! & % $ 7)#$ 8 ! - #$ =$ 8 % &:- . 1 $ ;   

        •        8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8& !  % & . # , . ! #)7. /)7&  
! $ % ), $ 4!  ! $ #3 . /7& !  % $ " ! & % &2$ * & $ ; 

        •        9 #48)" (& !  / . " 743& !  . 7. % . ' (. / & !  
+1 $ 7! $ 0 & ' 4. / $ ! , 3 $ % 6 1 &#1 $ 74/ & !  )2#)' 1 . 75 4=$ ! $  8$  
& % & !  * < $ 8$ 8 0 1 . ' . / $ ! , +) #$ 2.  )' 8$  & % ), $ 4!  ! " #$ % & !  
3)' 8% $  % 4% $ 1 $ 7, & ; 
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        •        & % & !  )2#)' 1 . 75 4=$ ! , #4%  3)' 8!  * < $ 8$ 8 
. ! % 48. !  9 #48)" (& !  / . " 743& !  .7. % . ' (. / &   

Product Owner-!  , . ); 7& $ , +$ 1 $ 8 3 $ $ > . +4!  . !  5 41 . 7&1 .  $ '  
8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8!  3 $ $ > . +. / & ' 4! , % $ 3#$ %  
, . ! #)7. /)7 ! $ % ), $ 42.  9 $ ! )< & ! % 3 . / . 7&  #0 . / $  +1 &+4'  
Product Owner. 
 
Product Owner $ #& !  9 &#&  8$  $ #$  ?3)=& . & !  , . & ;7. / $  
- $ #% 4$ 83 . ' 8. !  ?3)=!  $ '  #$ & % .  3 $ . #+& $ ' . / & !  
% 4! $ 2#. / . / !  8$  ! )#1 &7. / !  9 #48)" (& !  / . "743+$ '  
8$ > $ 1 , &#. / &+. 9 #48)" (& !  / . " 743& !  9 #&4#&(. (. / & !  
3 $ ' ! $ 2:1 #$  < 8. / $  Product Owner-& !  % & . # $ '  % $ ! +$ '  
, . +$ ' < % . / &+. 
 
& % & ! $ +1 & ! , #4%  - $ #% $ (. / $ !  % & $ :- &4! , % +.7&  
4#3 $ ' &2$ * & $  9 $ (&1 !  )' 8$  ! * . % 8. !  Product Owner-& !  
3 $ 8$ - 5 1 . (&7. / . / ! . % & ! &  3 $ 8$ - 5 1 . (&7. / . / &  
% ' & , 1 ' . 741 $ ' & $  9 #48)" (& !  / . " 743& !  , . % ), $ 1 . / & ! $  
8$  8$ 7$ 3 . / & ! $ +1 & !  8$  8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8!  $ #$  $ " 1 !  
)=7. / $ , & % ), $ 4!  ! < 1 $  % 4+< 41 ' . / &+. 

7-3-4/8-#1$ ,)'7& 
 
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&  , . 83 . / $  9 #4=. ! &4' $ 7. / & ! $ 3 $ ' , 
#4% 7. / & *  $ ! #)7. / . '  ! $ % ), $ 4!  & % & ! $ +1 & ! , #4%  5 41 . 7&  
! 9 #& ' (& !  /474!  % & &:4'  % 2$ , 9 4(. ' * &)#$ 8 
3 $ % 45 . ' . / $ 8&  & ' > #. % . ' (& . & ' > #. % . ' (!  " % ' & !  % < 4748 
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8& . 
 
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&  & % 3 1 $ #$ 8 $ #& !  8$ > 4% 9 7. " (. /)7& , 
#4%  % $ + +$ 1 $ 8 3 $ ' ! $ 2:1 #4'  +) 3 $ 8$ - 5 1 &(4'  % $ +&  
! $ % ), $ 4!  4#3 $ ' &2. / $  8$  % $ #+1 $ .  5 1 . 7$  )=7. / $  % $ + 
. > )+1 ' &+. ! - 4#. 8 . !  )#+&. #+" % . 8. / $  3 $ ' ! $ 2:1 #$ 1 !  
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8& !  . =. " (& $ ' 4/ $ !  8$  , . 8. 3 ! . 
 
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8& !  % $ < $ ! & $ +. /7. / & : 

● +1 &+4#3 $ ' &2. /)74/ $ . $ #$ 1 & !  (% $ + , 4#& !  $ #*  
! " #$ % % $ ! (. #! ) $ # , . ); 7& $ , % &)+&+4!  
8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8! , +) #434# $ " * &4'  9 #48)" (& !  
/ . " 743& !  . 7. % . ' (&  9 4(. ' * &)#$ 8 3 $ % 45 . ' . / $ 8 
& ' > #. % . ' ($ 8. 

● 8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&  % #$ 1 $ 7=)' " * &)#& $ . % $ !  $ " 1 !  
5 1 . 7$  ! $ 6 &#4 > 4% 9 . (. ' * & $  9 #48)" (& !  
& ' > #. % . ' (& !  , . ! $ " % ' . 7$ 8. 

● % &)< . 8$ 1 $ 8 & % & ! $ , +) #$  ! $ % ), $ 4!  $ ! #)7. / . '  
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8& !  - . 1 #. / & , ! " #$ % , &  $ # 
$ #! . /4/ !  ! < 1 $  9 42&* & $ , 3 $ #8$  8. 1 . 749 . #& ! $ , 
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3 $ % 4' $ > 7& ! & !  3 $ #. , .  
● ! " #$ % &  8. 1 . 749 . #+$  3)' 8, &  $ # $ :& $ #. / !  

" 1 . 3)' 8. / ! , % &)< . 8$ 1 $ 8 & % & ! $ , +) #$  ! $ % ), $ 4!  
$ ! #)7. / . '  & ! & ' & , & " ' . / $  . !  (. ! (&#. / $  +) 
/ &2' . ! $ ' $ 7&2& .  

● 3)' 8& !  - . 1 #!  , . ! $ ; 7. / . 7& $  @ " 4' 8. !  > 4' > #. ()7&  
! 9 . * & $ 74/ $  8$  ! $ % ), $ 4, % $ 3#$ %  9 $ ! )< & ! % 3 . /74/ $  
8. 1 . 749 . #+$  % +.7 3)' 8!  $ > & ! #& $ .  

7-3-4/8-#-.&! ,)'7&! !&7&7- 
 
8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8&  & %  24% &!  )' 8$  & 5 4! , #4%  8$ #0 . !  
% 4" ' &7&  8$  , . $ ! #)74!  % 4*)74/ &+&  ! $ % ), $ 4 ! 9 #& ' (& !  
=$ #37. / , & .  
! $ %  $ 8$ % & $ ' 2.  ' $ > 7. / &  $ % * &#. / !  & ' (. #$ " * & $ !  8$  
9 #48)" (&)74/ $ ! . $ ! . 1 . , % * &#.  3)' 8!  , . ! $ ; 7. / . 7& $  
3 $ )0 ' 8. !  > 4% 9 . (. ' * & & !  9 #4/7. % $  ! 9 #& ' (& !  8#4! , #$ *  
, . $ =. #< . / !  9 4(. ' * &)#$ 8 3 $ % 45 . ' . / $ 8&  & ' > #. % . ' (& !  
, . " % ' $ ! .  * < #$  - . 1 #2.  % . (& !  > 44#8&' &#. / $  8$  
. % 9 &#&)7&  9 #4* . ! . / & !  % $ #+1 $  > &  #+)7&$ . Product Owner 8$  
! " #$ % % $ ! (. #&  $ # &+17. / & $ '  8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8&!  
- . 1 #. / $ 8, +)> &  & ! & ' &  +$ 1 $ 8 $ # $ ! #)7. / . '  ! $ % ), $ 4!  
! 9 #& ' (& !  / . " 743&8$ ' . 
 

!"#$%%$!(-#& 
 
! " #$ % % $ ! (. #&  9 $ ! )< & ! % 3 . / .7& $  % < $ #&  8$ )6 &#4!  ! " #$ % & !  
! - 4#$ 8 3 $ % 45 . ' . / $ ! , & ! .  #434#*  $ :- . #&7& $  ! " #$ % & !  
& ' (#)" * & $ , & . & !  . < % $ #. / $  3)' 8!  3 $ & $ 2#4!  ! " #$ % & !  +. 4#& $ , 
- . ! . / & , #47. /&  8$  % $ +&  % ' & , 1 ' .74/ $   
! " #$ % % $ ! (. #&  3)' 8& ! +1 & !  % ! $ < )#& -7&8. #& $ . & !  3)' 8& !  
3 $ #. + % 5 4= 8$ & ' (. #. ! . /)7 $ 8$ % & $ ' . / !  . < % $ #. / $  & % & !  
3 $ 3 . / $ , & , +) #$ % 8. ' $ 8 ! $ ! $ #3 . /74$  % $ +&  )#+&. #+4/ $  
! " #$ % & !  3)' 8+$ '  8$  ! $ 6 &#4. / & !  , . % +< 1 . 1 $ , &  #$  )' 8$  
, . & * 1 $ 74!  #$ +$  ! " #$ % & !  3)' 8& ! 3 $ '  % $ " ! & % $ 7)#&  
! $ #3 . /7& !  % & 1 &:4+. 
 

!"#$%%$!(-#& -9%$#-.$ Product Owner-! 
 
! " #$ % % $ ! (. #&  . < % $ #. / $  Product Owner-!  
! < 1 $ 8$ ! < 1 $ 3 1 $ #$ 8, % $ + , 4#& ! : 

• )2#)' 1 .75 4=!  3 $ #. % 4!  ! $ 8$ *  ! " #$ % & !  3)' 8& !  
)> . +. ! $ 8 3 $ & $ 2#. / !  % &2' . / ! , ! $ % ), $ 4!  % 4*)74/ $ !  8$  
9 #48)" (& !  3 $ ' ! $ 2:1#. / $ !  

• . < % $ #. / $  ! < 1 $ 8$ ! < 1 $  (. " ' & > & !  , . #0 . 1 $ , &  
9 #48)" (& !  / . " 743& !  ! $ % $ #+$ 1 $ 8; 
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• $ ! - $ 17& !  ! " #$ % & !  3)' 8! , #4%  9 #48)" (&!  
/ . " 743& !  . 7. % . ' (. / &  )' 8$  & 5 4!  3 $ ! $ 3 . / &  8$  
* < $ 8& ; 

• $ ! - $ 17& ! , #434# 3 $ & $ 2#4'  9 #48)" (& !  
8$ 3 . 3 % 1 & !  9 #4* . ! &  . % 9 &#&)7 3 $ #. % 4, & ; 

• )2#)' 1 . 75 4=!  & % $ !  #4%  Product Owner 9 #48)" (& !  
/ . " 743& !  . 7. % . ' (. / !  & % 3 1 $ #$ 8 8$ $ 7$ 3 . / ! , #4%  
% & &:4!  % $ " ! & % $ 7)#&  ! $ #3 . /7& ;  

• )2#)' 1 . 75 4=!  #4%  5 1 .7$ !  . ! % 48. !  +) #$ !  
' & , ' $ 1 !  % $ #+1 & !  Agile % . +48&  

• ! $ 6 &#4. / & !  % & < . 81 &+ =$ ! &7&($ * & $ !  )- . 1 !  
! " #$ % & !  :4' & ! ; & . / . / ! . 

!"#$%%$!(-#& -9%$#-.$ 7-3-4/8-#1$ ,)'7! 
 
! " #$ % % $ ! (. #&  . < % $ #. / $  8. 1 . 749 . #+$  3)' 8!  
! < 1 $ 8$ ! < 1 $ 3 1 $ #$ 8, % $ + , 4#& ! : 
 

● $ 5 $ 7&/ . / !  8. 1 .749 . #+$  ?3)=!  
+1 &+4#3 $ ' &2. /)7 8$  % #$ 1 $ 7=)' " * &)# 
?3)=$ 8 

● < . 7!  )- 5 4/ !  8$  . < % $ #. / $  8. 1 . 749 . #+$  
?3)=!  < $ #& ! < & $ ' &  8$  :&#. /)7&  
9 #48)" (. / & !  , . " % ' $ , & ; 

● $ :% 4=< 1 #& !  ?3)=& !  % ), $ 4/ & !  9 #4* . ! , &  
- $ #% 4" % ' &7 , . =. #< . / . / ! ;  

● % 4+< 41 ' & ! $  8$  ! $ 6 &#4. / & ! $ % . / # < . 7!  
)- 5 4/ !  ! " #$ % & !  9 #4* . ! . / !  8$  
=$ ! &7&($ * & $ !  )- . 1 !  % $ ! ; 

● $ ! . 1 . , $ ! - $ 17&!  8. 1 .749 . #+$  3)' 8! , 
#434# $ 8$ 9 (&#8' . '  & %  3 $ #. % 4, & , ! $ 8$ *  
! " #$ % &  ?. # > &8. 1  $ < $ 7& $  8$  $ # $ #& !  
! #)7$ 8 3 $ 3 . /)7& . 

 

!"#$%%$!(-#& -9%$#-.$ /#,$'&+$*&$! 
! " #$ % % $ ! (. #&  . < % $ #. / $  4#3 $ ' &2$ * & $ !  
! < 1 $ 8$ ! < 1 $ 3 1 $ #$ 8, % $ + , 4#& ! : 

● - $ #% $ #+$ 1 !  4#3 $ ' &2$ * & $ , &  ! " #$ % & !  
8$ ' . #3 1 & ! $  8$  $ 8$ 9 ($ * & & !  9 #4* . ! !  % & ! &  
9 #& ' * & 9 . / & !  ! - $ 17. / &+; 

● 3 . 3 % $ 1 !  4#3 $ ' &2$ * & $ , &  ! " #$ % & !  
& % 9 7. % . ' ($ * & $ ! ; 

● +$ ' $ % , #4% 7. / ! $  8$  8$ & ' (. #. ! . /)7 
% < $ #. . / !  . < % $ #. / $  ! " #$ % & !  9 #4* . ! . / & !  
! - 4# $ :" % $ , & , % & !  8$ ' . #3 1 $ ! $  8$  
. % 9 &#&)7&  32&+ 9 #48)" (. / & !  
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, . % ), $ 1 . / $ , & ; 
● $ < 8. ' !  , . ! $ / $ % & !  * 17&7. / . / !  ! " #$ % & !  

?3)=& !  9 #48)" (&)74/ & !  3 $ ! $ 2#8.7$ 8; 
● 4#3 $ ' &2$ * & $ , &  ! " #$ % & !  3 $ % 45 . ' . / & !  

. =. " (& $ ' 4/ & !  3 $ ! $ 2#8.7$ 8 
+$ ' $ % , #4% 74/ !  ! < 1 $  ! " #$ % % $ ! (. #. /+$ ' . 

 

!"#$%&! :/'&!;&-.-.& 
 
! " #$ % & !  :4' & ! ; & . / $  $ #& !  - & ' $ ! - $ #3 $ ' ! $ 2:1 #)7&  
$ " (& 1 4/ $ , #4% . 7&*  )2#)' 1 . 75 4=!  9 #4* . ! . / & !  
#. 3)7$ #)74/ $ !  8$  & %  , . < 1 . 8#. / & !  #$ 48. ' 4/ &!  
, . % * &#. / $ ! , #4%7. / & *  ! " #$ % &+ $ # $ #& !  3 $ ' ! $ 2:1 #)7& . 
! " #$ % & !  5 1 . 7$  :4' & ! ; & . / $  $ #& !  8#4&+ , . % 4=$ #37)7&  
8$  $ " 1 !  +$ 1 & ! &  < $ ' 3#; 7&14/ &!  % $ " ! & % )% & . #434#*  > &  
! 9 #& ' (&  8$ & - 5 . / $  8$  % & ! &  < $ ' 3#; 7&1 4/ $  
3 $ ' & ! $ 2:1 #. / $ , & !  $ :$ # & * 17. / $ . $ # , . & ; 7. / $  % & ! &  $ #*  
3 $ 2#8$  8$  $ #*  , . % * &#. / $ .  8$ #0 . ' &7&  :4' & ! ; & . / . / &  
, . ! $ ; 7. / . 7& $  8$ ! #)78. ! , #434#*  > &  % $ +&  % &2' . / &  
% & &:- . 1 $ , #$ * , . #+&  % < #& 1 , )2#)' 1 . 75 4=!  8#4&!  
. =. " (& $ '  3 $ % 45 . ' . / $ !  8$ , % . 4#.  % < #&1 , 3 $ % 4#&* < $ 1 !  
9 #43#. ! & !  , . =. #< . / $ ! . 
 
3 $ #8$  +$ 1 $ 8 ! 9 #& ' (& ! $ , #4% . 7&*  % 4& * $ 1 !  5 1 . 7$  ! < 1 $  
:4' & ! ; & . / $ ! , ! " #$ % , &  +&+4. )7&  :4' & ! ; & . / $  #$ % & !  
, . % 4- % . / & ! $  8$  $ 8$ 9 ($ * && !  =4#% $ 7)#&  ! $ , )$ 7. / $ $ . 
' . / & ! % & . #&  $ %  :4' & ! ; & . / & !  0 $ 1 $ #8' $  & - 1 . 1 !  
3 $ % 6 1 &#1 $ 74/ &!  , . % * &#. / $ ! , #$ *  +$ 1 & ! +$ 1 $ 8 
3)7&! < % 4/ !  , . % 4- % . / & ! $  8$  $ 8$ 9 ($ * & & !  
, . ! $ ; 7. /74/ & !  8$ > $ #3 1 $ ! . 
 

!8#&'(& 
 
! 9 #& ' (&  ! " #$ % & !  / &#+1 & $ . % & ! &  < $ ' 3#; 7&1 4/ $  
3 $ ' & ! $ 2:1 #. / $  . #+&  +1 &+ $ '  )=#4 ' $ > 7. / &+, #4% 7&!  
3 $ ' % $ 174/ $ , & *  )' 8$  , . & " % ' $ !  9 #48)" (& !  
9 4(. ' * &)#$ 8 3 $ % 45 . ' . / $ 8&  % ), $  1 . #! & $ . ! 9 #& ' (. / !  
$ < $ ! & $ +. / !  +$ ' % & % 8. 1 #)74/ $  8. 1 . 749 % . ' (& !  
9 #4* . ! , & . 5 41 .7&  $ < $ 7&  ! 9 #& ' (&  & - 5 . / $  % & ! &  
- & ' $ % 4#/ . 8&  ! 9 #& ' (& !  8$ ! #)7. / & ! +$ ' $ 1 . . 
 
! 9 #& ' (. / &  , . 83 . / $  8$ 3 . 3 % 1 & ! , 5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % & ! , 
% & % 4< &71 & ! $  8$  #. (#4! 9 . " (& 1 & !  :4' & ! ; & . / . / & ! $ 3 $ ' . 
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! 9 #& ' (& !  3 $ ' % $ 174/ $ , & : 
 

● $ # % & &:. / $  * 17&7. / . / & , #4% 7. / % $ * , , . ! $ ; 74$ , 
#& ! > & !  " 1 . ,  8$ $ 5 . ' 4!  ! 9 #& ' (&!  ! $ /4744 % &2$ ' & ; 

● $ # < 8. / $  ! 9 #& ' (& !  - & ' $ ! - $ #3 $ ' ! $ 2:1 #)7&  % &2' & !  
„> 4#. " (&#. / $ “ 

● ! 9 #& ' (& !  % ! 17.74/& ! $ !  +) % . (&  < 8. / $  * ' 4/ &7&  
9 #48)" (& !  , . ! $ < . / , , . ! $ ; 7. / .7& $ , % & ! &  , & ' $ $ #! &  
8$ 2)! (8. !  8$  & !  < . 7$ < 7$  3 $ ' & < &74'  Product Owner-% $  
8$  8. 1 . 749 . #+$  ?3)=% $ . 

 
+&+4. )7&  ! 9 #& ' (&  , . ! $ ; 74$ , 3 $ ' < &7)7 & " ' . ! , % $ " ! & % )%  
. #++1 & $ '  9 #4. " ($ 8. & ! . 1 .  #434#*  9 #4. " (. / & !  
, . % +< 1 . 1 $ , & , ! 9 #& ' (. / &  3 $ % 4& 5 . ' . / $  $ % $  +) & %  % &2' & !  
% & ! $ :- . 1 $ 8. 5 41 . 7&  ! 9 #& ' (& !  8#4!  )' 8$  3 $ ' & ! $ 2:1#4!  
$ % 4* $ ' & !  % &2' . / & , , . % ), $ 1 8. !  % 4" ' &7&  3 . 3 % $ , #4% . 7&*  
! - 4#$ 8 - $ #% $ #+$ 1 !  9 #4* . ! . / ! , 8$ 2)! (8. !  
, . ! $ ! #)7. / . 7&  ! $ % ), $ 4. / &  8$  /474! , 3 $ ' & ! $ 2:1 #4! , #$  
& " ' . / $  5 41 . 7&1 .  $ % & !  , . 8. 3 $ 8 % &:. /)7&  ! $ /4744 
9 #48)" (& . 
 
! 9 #& ' (. / &  , . % 4=$ #37)7&$  . #+&  > $ 7. ' 8$ #)7&  +1 &+. 
#48. ! $ *  ! 9 #& ' (& !  < $ ' 3#; 7&1 4/ $  ; $ 7& $ '  8&8& $ , 
9 #49 4#* &)7$ 8 &2#8. / $  & % & !  #& ! > & * , #4%  , . & * 1 $ 74!  
8$ ! % )7&  $ % 4* $ ' . / &  8$  & ! & ' &  3 $ #+)78. ! . ! 9 #& ' (&  
& ; 7. 1 $  ! $ , )$ 7. / $ ! , % & ' & % )% , 5 41 . 7+1 &)#$ 8 , . % 4- % 8. !  
8$  $ 8$ 9 (&#8. !  $ % 4* $ ' . / & !  , . ! #)7. / & !  9 #43#. ! & .  
! 9 #& ' (&  2:)8$ 1 !  #& ! > . / ! $ *  8$  8$ @ 5 $ 1 !  & ! & ' &  . #+&  
> $ 7. ' 8$ #)7&  +1 & !  < $ #?. / $ % 8. . 

 
!8#&'(&! ,$)"%-.$ 
Product Owner-!  , . ); 7& $ , ! 9 #& ' (&  8#42.  $ 8#.  3 $ $ )" % 4! . 
$ % & !  )=7. / $  $ " 1 !  % < 4748 % $ ! , +)% * $  . !  )' 8$  % 4< 8. !  
0 $ #+)7 % < $ #. . /+$ ' , 8. 1 . 749 . #+$  3)' 8+$ '  8$  
! " #$ % % $ ! (. #+$ '  , . +$ ' < % . / &+.  

 
! 9 #& ' (&  )' 8$  3 $ )" % 8. !  & %  , . % +< 1 . 1 $ , & , +) % & ! % $  
% &2$ ' % $  $ " ()$ 74/ $  8$ > $ #3 $ .  . !  & %  , . % +< 1 . 1 $ , &  
% 4< 8. / $ , +) > 4% 9 $ ' & $  , . & * 17& !  % & % $ #+)7. / $ ! , $ '  
, . & 17. / $  / $ 2#& !  % 4+< 41 ' . / &  $ '  (. " ' 4743&)#&  3 $ #. % 4. 
243 $ 8$ 8, & !  3 $ )" % 8. / $  % $ , & ' , #48. ! $ *  % & !  
3 $ 3#; . 7. / $ !  % 4* . % )7 9 &#4/ . / , &  $ 2#&  8$ . > $ #3 . / $ . 
+)% * $  % & ! &  < $ ' 3#; 7&1 4/& !  ! & % * &#&8$ '  3 $ % 4% 8& ' $ #.  
% & !  3 $ )" % . / $ !  &, 1 & $ +$ 8 +) $ " 1 !  $ 2#& . 
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! 9 #& ' (& !  3 $ )" % . / & !  , . % +< 1 . 1 $ , &  / . " 743& !  5 1 . 7$  
8$ ! #)7. /)7&  . #+. )7&  )' 8$  3 $ 8$ & < . 84! . & %  
, . % +< 1 . 1 $ , & , +) % & ! &  #4% .7&% .  ' $ - &7& !  3 $ % 45 . ' . / $  
9 4(. ' * &)#$ 8 , . ! $ ; 7. / .7& $ , #434#*  - . ! & , Product Owner % $ !  
0 $ & / $ #. / ! . 9 #48)" (& !  / . " 743& !  5 1 . 7$  8$ )! #)7. / . 7&  
. #+. )7&  < . 7$ < 7$  , . =$ ! 8. / $  8$  & 3 &  < . 7% . 4#. 8 0 $ &8. / $  
9 #48)" (& !  / . "743 , & . $ ! . +&  . 7. % . ' (. / 2.  3 $ - . )7&  
! $ % ), $ 4 ! - #$ =$ 8 )=$ ! )#8. / $  8$  ! $ 6 &#4$  % & ! &  < , &#-
< , &#$ 8 +$ 1 &8$ '  , . =$ ! . / $  
 
5 41 . 7&  ! 9 #& ' (& !  3 $ )" % . / & ! $ !  & < $ #?. / $  $ 8$ % & $ ' )#&  
#. ! )#! & , #$ 83 $ '  5 1 . 7$  )' 8$  3 $ 8$ ?3)=8. !  $ < $ 7&  
! 9 #& ' (& !  8$ ! $ 3 . 3 % $ 8 8$  8$ ! $ - 5 . / $ 8.  ! 9 #& ' (& !  
3 $ )" % . / $  ' . 3 $ (&)# 2. 3 $ 17. ' $ !  $ < 8. ' !  ! " #$ % & !  
3)' 82.  8$ , #434#*  - . ! & , % $ !  & , 1 & $ +$ 8 % & % $ #+$ 1 . ' . 
 

!8#&'(&! 7$,-,%3$ 
 
! 9 #& ' (& !  3 $ ' % $ 174/ $ , &  , . ! $ ! #)7. / . 7&  ! $ % ), $ 4. / &  
! 9 #& ' (& !  8$ 3 . 3 % 1 & ! $ !  3 $ ' & ! $ 2:1 #. / $ . $ %  3 . 3 % $ !  
$ 83 . ' !  ! " #$ % & !  % +.7&  3)' 8&  )#+&. #++$ ' $ % , #4% 74/ & !  
, . 8. 3 $ 8. 
 
#434#*  - . ! & , . #++1 & $ ' &  ! 9 #& ' (& !  , . % +< 1 . 1 $ , &  
8$ 3 . 3 % 1 $ !  )' 8$  8$ . +% 4! , % $ " ! & % )% , #1 $  ! $ $ +& . )=#4 
% 4> 7.  ! 9 #& ' (. / & !  8$ 3 . 3 % 1 & !  :4' & ! ; & . / $ *  )=#4 
< $ ' % 4> 7. $ . ! " #$ % % $ ! (. #& !  =)' " * & $ $ , )2#)' 1 . 75 4!  $ %  
:4' & ! ; & . / & !  0 $ ($ #. / $  8$  8$ #- % )' 8. ! , #4%  5 41 . 7 
% 4' $ - &7. !  . ! % & !  % & ! &  8$ ' & , ' )7. / $ , =)' " * & $  8$  
% ' & , 1 ' . 74/ $ . ! " #$ % % $ ! (. #&  $ ! - $ 17& !  3)' 8! , #434# 
% 4$ " * &4!  . !  :4' & ! ; & . / $  8#4& !  0 $ #0 4. / , & . 
 
! 9 #& ' (& !  8$ 3 . 3 % 1 $  9 $ ! )< 4/ !  , . % 8. 3  > &+< 1 . / ! : 
 

● #434# & ' > #. % . ' (!  % & 1 &:. /+ ! 9 #& ' (& !  /474! ?  
● #$  ! $ % ), $ 4. / &  )' 8$  , . ! #)78. !  & ' > #& % . ' (& !  

, . ! $ " % ' . 7$ 8? 

 
'$6&4& 8&#3-4&: #$ 5-&;4-.$ ,$<-17-! !8#&'(&1 
8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8&  % ), $ 4/ !  & % & ! $ +1 & ! , #4%  
- & ' $ ! - $ # 3 $ ' ! $ 2:1 #4!  =)' " * &4' $ 7& , #4% . 7&*  
, . & " % ' . / $  ! 9 #&' (& !  3 $ ' % $ 174/ $ , & . Product Owner 
3 $ ' & < &7$ 1 !  9 #48)" (& !  / . " 743& !  . 7. % . ' (. / !  8$ , $ ! . 1 . , 
& % $ ! $ * , +) #$ % 8. ' $ 8 % & &:- . 1 $  ! 9 #&' (& !  % &2' . / &  $ %  
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$ % 4* $ ' & !  , . ! #)7. / &+. ! " #$ % & !  3)' 8& !  5 1 . 7$  - . 1 #&  
+$ ' $ % , #4% 74/ !  . #+% $ ' . ++$ ' , & % & ! $ +1 & ! , #4%  
3 $ ' ! $ 2:1 #4'  ! 9 #& ' (&!  3 $ ' % $ 174/ $ , &  
3 $ ' ! $ < 4#* & . 7. / . 7&  ! $ % ), $ 4. / & . 
 
$ %  , . < 1 . 8#& !  8#4!  3 $ ' & ! $ 2:1 #. / $  9 #48)" (& !  / . " 743& , 
! $ /4744 & ' > #& % . ' (& , ! 9 #&' ($ % 8.  8$  ! 9 #& ' (&!  
3 $ ' % $ 174/ $ , &  8. 1 . 749 . #+$  ?3)=& !  - $ #% $ 84/ $ , 
9 #48)" (& !  / . " 743&8$ '  ! 9 #& ' (& ! $ +1 & !  , . ! $ #0 . 1 &  
! $ > &+< . / & !  #$ 48. ' 4/ $ .  % < 4748 8. 1 . 749 . #+$  ?3)=!  
, . ); 7& $  , . $ =$ ! 4! , +) #$  $ % 4* $ ' . / & !  , . ! #)7. / $ !  
, . ; 7. / . '  % 4% 8. 1 ' 4 ! 9 #& ' (&! $ +1 & ! . % $ !  , . % 8. 3 , #$ *  
8. 1 . 749 . #+$  ?3)=&  3 $ ' ! $ 2:1 #$ 1 !  9 #48)" (& !  
/ . " 743& !  ! $ > &+< . / ! , #4% . 7! $ *  , . $ ! #)7. / !  ! 9 #& ' (&!  
8#4! , % $ + ! 9 #&' (& !  / . " 743 , &  3 $ 8$ &($ ' ! . ! " #$ % & !  
3)' 8&  8$ < 1 . - !  ! 9 #& ' (& !  % &2' . / ! . ! 9 #& ' (& !  % &2$ ' &  
$ #& !  $ % 4* $ ' $ , #4% . 7&*  )' 8$  , . ! #)78. !  ! 9 #& ' (, &  
9 #48)" (& !  / . " 743&!  . 7. % . ' (. / & !  , . " % ' &+. & 3&  
. #+3 1 $ # 32$ % > 17. 1 ! $ *  - $ #% 4$ 83 . ' !  8. 1 . 749 . #+$  
?3)=& ! $ +1 & !  +) #$ (4%  & " % ' . / $  9 #48)" (& !  & ' > #. % . ' (& .  

 
'$6&4& %-/#-: #/,/# 5-!#)47-.$ 5-#=-)4& !$%)5$/ 
% $ !  , . % 8. 3 , #$ *  3 $ ' & ! $ 2:1 #. / $  ! 9 #& ' (& !  % &2' . / &  8$  
9 #48)" (& !  / . " 743& !  ! $ > &+< . / & , 8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&  
- 5 1 . (! , +) #434# , . " % ' $ !  ! 9 #& ' (& !  3 $ ' % $ 174/ $ , &  
9 4(. ' * &)#$ 8 3 $ % 45 . ' . / $ 8&  & ' > #. % . ' (& . / . " 743& !  
! $ > &+< . / & !  0 $ % 4' $ +1 $ 7!  8$  % $ + 3 $ ' ! $ < 4#* & . 7. /7$ 8 
! $ 6 &#4 3 . 3 % $ !  . - 48. / $  ! 9 #& ' (& !  / . " 743& . #434#*  
- . ! & , 8. 1 .749 . #+$  ?3)=&  % ), $ 4/ $ !  & - 5 . / !  ! & ! (. % & ! $  
8$  & %  ! $ % ), $ 4+$  3 $ ' ! $ 2:1#&+, #4% .7&*  ! $ 6 &#4$  
9 #48)" (& !  / . " 743&!  & ' > #& % . ' ($ 8 3 $ #8$ ! $ " % ' .7$ 8. 
! $ % ), $ 4 , . & ; 7. / $  & 5 4!  ! < 1 $ 8$ ! < 1 $  ! &8&8& !  8$ , 
, . ! $ / $ % & ! $ 8, % 4&+< 418. !  3 $ ' ! < 1 $ 1 . /)7 ; $ 7& ! < % . 1 $ ! . 
+)% * $  ! 9 #& ' (& !  8$ 3 . 3 % 1 & ! $ !  ! $ % ), $ 4. / !  ; $ 7& $ '  
8. ($ 7)#$ 8 3 $ ' & < &7$ 1 . ' , #& !  , . 8. 3 $ 8$ *  , . & ; 7. / $  8&8&  
! &2)! (&+ 3 $ ' & ! $ 2:1 #4! , +) #$  ! $ % ), $ 4. / & !  8$ ! #)7. / $  
& " ' . / $  , . ! $ ; 7. / .7&  % & % 8& ' $ #.  ! 9 #& ' (& ! $ +1 & ! . 
#434#*  - . ! & , , . < 1 . 8#& !  /474!  8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&  
! 9 #& ' (& !  9 &#1 . 7 8:. . / , &  , . ! $ ! #)7. / . 7 ! $ " % . . / !  
,7& !  . #+8:& $ '  $ % 4* $ ' . / $ 8.  8. 1 . 749 . #+$  ?3)=&  +$ 1 $ 8 
)- . 1 !  4#3 $ ' &2. / $ !  ! 9 #& ' (& !  / . " 743 , &  3 $ ' ! $ 2:1 #)7&  
! $ % ), $ 4. / & !  , . ! #)7. / $ ! , ! 9 #& ' (& !  8$ 3 . 3 % 1 & !  +) 
+$ 1 $ 8 ! 9 #& ' (& !  8#4! . 

Product Owner-!  , . ); 7& $  8$ . < % $ #4!  8. 1 . 749 . #+$  3)' 8!  
9 #48)" (& !  / . " 743& !  ! $ > &+< . / & !  3 $ ' ! $ 2:1 #$ , &  8$ , 
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! $ 6 &#4. / & !  , . % +< 1 . 1 $ , & , - $ 1 &8. !  > 4% 9 #4% & ! 2. * . & %  
, . % +< 1 . 1 $ , & , +) 8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&  0 $ +17& ! , #4%  
9 #48)" (& !  / . "743&+ 3 $ ' ! $ 2:1 #)7&  . 7. % . ' (. / &  $ #& !  
$ '  ; $ 7& $ '  / . 1 #& , $ '  9 &#& " &+ % * &#. , , . ! $ ; 7. / . 7&$  
+$ 1 &8$ '  3 $ 8$ & < . 84!  .7. % . ' (. / & !  % 4*)74/ $  Product Owner-
+$ '  . #+$ 8. 8. 1 . 749 . #+$  3)' 8!  , . ); 7& $  8$ % $ (. / &+&  
< $ 7< & *  % 4& - 1 &4!  #0 . 1 . / & ! +1 & ! .  
 
! 9 #& ' (& !  8$ 3 . 3 % 1 & !  /474!  8. 1 . 749 . #+$  ?3)=% $  )' 8$  
, . ; 74! , $ )< ! ' $ !  Product Owner -!  8$  ! " #$ % % $ ! (. #! , +) #434# 
$ 9 &#. / !  +1 &+4#3 $ ' &2. / $ 8 3)' 8$ 8 0 $ % 45 $ 7&/ . / $ ! , #$ *  
! $ 6 &#4$  ! 9 #& ' (& !  % &2' . / & ! $  8$  % 4! $ 748' . 7&  
& ' > #& % . ' (& !  % & ! $ :- . 1 $ 8. 

 
!8#&'(&! %&+$'& 
! 9 #& ' (& !  % &2$ ' &  $ #& !  $ % 4* $ ' $ , #4% . 7&*  )' 8$  
, . ! #)78. !  9 #48)" (& !  / . " 743&!  , . ! #)7. / & !  32&+. % & ! &  
3 $ ' ! $ 2:1 #$  < 8. / $  ! 9 #& ' (& !  8$ 3 . 3 % 1 & ! $ ! . & 3 &  
- $ #% 4$ 83 . ' !  . #+3 1 $ # 32$ % > 17. 1 !  8. 1 . 749 . #+$  
3)' 8& ! +1 & !  8$  $ 0 1 . ' . / ! , +) #$ (4%  $ < 8. ' !  & 3 &  
9 #48)" (& !  . 7. % . ' (. / & !  , . " % ' $ ! . ! 9 #& ' (& !  % &2$ ' &  
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8!  $ ; 7. 1 !  3 $ #> 1 . )7 % 4" ' &74/ $ ! , 
=)' " * &4' $ 7& !  , . % ), $ 1 . / & ! $ !  ! 9 #& ' (&!  =$ #37. / , & . 
9 #48)" (& !  / . " 743& !  ! $ > &+< . / & !  , . #0 . 1 $  . #+&  
+$ ' % & % 8. 1 #)7&  9 #4* . ! & $ , #4% . 7&*  ! 9 #&' (& !  % &2$ ' &  
, . & ; 7. / $  & 5 4! . ! 9 #& ' (& !  % &2$ ' &  , . ! $ ; 74$  & 5 4!  ! < 1 $  
' . / & ! % & . #&  +$ ' % & % 8. 1 #)7&  % 4" % . 8. / $ , #4% . 7&*  
)2#)' 1 . 75 4=!  81 .749 . #+$  3)' 8& !  - . 1 #. / & !  . #+$ 8 
% ), $ 4/ $ !  8$  $ #$  * $ 7> . )7 & ' & * & $ (& 1 . / ! . 
 
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&  % ), $ 4/ & ! $ !  5 41 . 7+1 & !  )' 8$  
=& " #4/8. !  ! 9 #& ' (& !  % &2$ ' 2. .  & % & ! $ +1 & ! , #4%  
! 9 #& ' (& !  % &2' . / !  % & $ :- &4! , & 3&  3 $ ' ! $ 2:1 #$ 1 !  
=)' " * &4' $ 7! $  8$  (. " ' 4743& $ ! . & %  , . % +< 1 . 1 $ , & , +) 
$ :% 40 ' 8. / $ , #4%  ! $ % ), $ 4 & % & ! $ 3 $ '  3 $ ' ! < 1 $ 1 8. / $ , 
#$ ! $ *  8. 1 . 749 . #+$  ?3)=&  % 4. 748$ , % $ , & '  ?3)=&  & - 5 . / !  
+$ ' $ % , #4% 74/ $ !  Product Owner-+$ ' , & % & ! $ +1 & ! , #4%  
3 $ 8$ < . 84'  8$  , . $ ?. #4'  ! 9 #& ' (& !  / . " 743& !  ! $ > &+< . / & . 

 

0/3-47:&)#& !"#$%& 
541 . 78:&)#&  ! " #$ % &  $ #& !  8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&! +1 & !  
3 $ ' > )+1 ' &7&  15-- )+&$ ' &  :4' & ! ; & . / $ . 5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % &  
& % $ #+. / $  5 41 . 7 8:.  % +. 7&  ! 9 #& ' (& !  3 $ ' % $ 174/ $ , & . % $ ! 2.  
& 3 . 3 % . / $  8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8& !  % 4% 8. 1 ' 4 24 ! $ $ +&!  
! $ % ), $ 4. & !  $ )% ?4/ . ! . / !  3)' 8& !   > 47$ /4#$ * & $ !  8$  
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9 . #=4% $ ' ! !  )> 1 .  3 $ ' < 4#* &. 7. /)7&  8$  8$ 3 . 3 % &7&  
! $ % ), $ 4. / & !  % & % 4< &71 &+. 5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % &  & % $ #+. / $  
. #+&  8$  & 3& 1 .  8#4! , . #+&  8$  & 3 &1 .  $ 83&7$ !  ! &#+)7. . / & !  
+$ 1 &8$ '  $ ! $ * &7. /7$ 8. 

8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&  5 41 . 78:&)# ! > #$ % !  & % & ! $ +1 & !  
& 5 . ' . / ! , #4%  8$ $ > 1 &#8. !  ! 9 #&' (& !  % &2' & !  , . ! #)7. / & !  
9 #43#. ! !  8$  243 $ 8$ 8 3 $ & 34! , #434#& $  ! 9 #& ' (& !  
/ . " 743 , &  ! $ % ), $ 4. / & !  , . ! #)7. / & !  (. ' 8. ' * & $ . 
5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % &  2#8& !  8. 1 . 749 . #+$  3)' 8& !  % & . # 
! 9 #& ' (& !  % &2' . / & !  , . ! #)7. / & !  $ 7/ $ +4/ $ ! . 
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8% $  5 41 . 78:&)#$ 8 )' 8$  3 $ & $ 2#4! , +) 
#$ !  ' & , ' $ 1 ! , & % ), $ 4 3)' 8, &  8$  & 5 4 +1 &+4#3 $ ' &2. /)7&  
?3)=& , #$ +$  % & $ :- &4 ! 9 #& ' (& !  % &2$ ' !  8$  % & &:4 
% 4! $ 748' . 7&  & ' > #& % . ' (&  ! 9 #&' (& !  /474! .  
 
, . < 1 . 8#& !  =4#% $ (!   8. 1 .749 . #+$  3)' 8&  +$ 1 $ 8 
3 $ ' ! $ 2:1 #$ 1 ! .  & !  , . ! $ ; 7. / . 7& $  4#3$ ' &2. /)7&  & 5 4!  
! < 1 $ 8$ ! < 1 $ 3 1 $ #$ 8, % +$ 1 $ #& $  % & % $ #+)7&  & 5 4!   ! 9 #& ' (& !  
% &2' & !  % &:- . 1 & ! $ > . ' . 243 &. #+% $  3)' 8% $  , . & ;7. / $  
3 $ % 4& 5 . ' 4!  > &+< 1 . / & !  =4#% $ (& , 243& . #+% $  3 $ ' < &71 $ . 
" 1 . % 4+ % 45 1 $ ' &7& $  % $ 3 $ 7&+. / & : 
 

● #$  3 $ 1 $ > . +.  3), & ' , #$ *  8$ . < % $ #$  8. 1 . 749 . #+$  
3)' 8!  ! 9 #& ' (& !  % &2' & !  % &:- . 1 $ , & ?  

● #$ !  3 $ 1 $ > . +. /  8:. ! , #$ *  8$ . < % $ #. / $  8. 1 . 749 . #+$  
?3)=!  ! 9 #& ' (& !  % &2' & !  % &:- . 1 $ , & ? 

● $ #! . /4/ !  +) $ #$  #$ & % .  8$ /#> 47. / $ , #$ *  
3 $ % 4& - 1 . 1 !  ! 9 #& ' (&!  % &2' & !  $ # , . ! #)7. / $ ! ? 

 
< , &#$ 8 8. 1 . 749 . #. / & !  3)' 8&  $ '  3)' 8& !  - . 1 #. / &  
5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % & !  , . % 8. 3  & > #& / . / & $ '  8. ($ 7)#&  
8&! > )! & & ! +1 & ! . 
 
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8&!  , . < 1 . 8#$ !  )2#)' 1 . 75 4=!  
! " #$ % % $ ! (. #& , % $ 3#$ %  5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % & !  
, . < 1 . 8#. / & !  8$ 3 . 3 % 1 $  8. 1 . 749 . #+$  ?3)=& !  
9 #. #43 $ (& 1 $ $ . ! " #$ % % $ ! (. #&  $ ! - $ 17& !  8. 1 . 749 . #+$  
?3)=! , #4%  5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % & ! $ +1 & !  0 $ . (&4'  8#4& !  
15-- )+& $ '  % 4' $ > 1 . +, & . 
 
! " #$ % % $ ! (. #& !  $ 83 . ' !  - . ! . / ! , #4% 7&!  % & < . 81 &+$ *  
5 41 . 78:&)# ! " #$ % , &  )' 8$  % 4' $ - &7. 4/8' . '  % < 4748 
8. 1 . 749 . #+$  3)' 8& !  - . 1 #. / & . 5 41 . 78:&)#&  ! " #$ % &  
$ )% ?4/ . ! . / !  > 4% )' & > $ * & $ ! , 3 $ % 4#&* < $ 1 !  ! < 1 $  
, . < 1 . 8#. / & !  ! $ 6 &#4. / $ ! , $ < 8. ' !  81 .749 % . ' (& !  
9 #4* . ! , &  - $ #% 4" % ' &7&  8$ /#> 47. / . / & !  8#4)7 
&8. ' (&=& * &#. / $ ! , $ $ 81 &7. / !  3 $ 8$ - 5 1 . (&7. / & !  
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% &:. / & !  9 #4* . ! !  8$ , 243 $ 8$ 8, $ % $ :7. / !  8. 1 . 749 . #+$  
3)' 8& !  ! $ > &+< & !  * 48' & !  84' . ! . 

 
!8#&'(&! %&%/9&43$ 
! 9 #& ' (& !  % & % 4< &71 & !  8#48 % & 0 ' . )7& $  ! 9 #& ' (& !  
8$ ! $ ! #)7& , #4* $  $ % 4- % . / . '  & ' > #& % . ' (!  8$  ! $ 6 &#4. / & !  
, . % +< 1 . 1 $ , &  < 8. / $  $ 8$ 9 (&#. / $  9 #48)" (& !  / . " 743& !  
, . ! $ / $ % & ! $ 8. ! 9 #& ' (& !  % & % 4< &71 & !  8#4!  ! " #$ % & !  
3)' 8&  8$  5 1 . 7$  0 $ #+)7&  % < $ #.  3 $ ' & < &7$ 1 ! , +) #$  
3 $ > . +8$  ! 9 #& ' (& !  8#4! . & % & !  % & < . 81 &+, +) #$  
* 17&7. / . / &  % 4< 8$  9 #48)" (&!  / . " 743 , & , , . < 1 . 8#& !  
5 1 . 7$  % 4' $ - &7.  3 $ ' & < &7$ 1 !  5 1 . 7$  , . ! $ ; 74 1 $ #& $ ' (! , 
#4% . 7&*  )' 8$  3 $ > . +. /)7& 5 4 ! 9 #& ' (& !  % ! 17.74/ & ! $ !  
% $ " ! & % $ 7)#&  . =. " (&!  % & ! $ :- . 1 $ 8. . !  $ #$ =4#% $ 7)#&  
, . < 1 . 8#$ $  8$  $ #$  ! ($ ()! & !  3 $ ' ! $ ! $ 2:1 #&  , . < 1 . 8#$ .  
& ' > #. % . ' (& !  0 1 . ' . / $  & % $ 2. $  3 $ +17&7& , #4%  
3 $ % 4& - 1 &4!  )> )> $ 1 , &#&  8$  % 4$ < 8& ' 4!  
)#+&. #++$ ' $ % , #4% 74/ & !  ! (& % )7&#. / $ . 

 
. #++1 & $ ' &  ! 9 #& ' (& ! $ +1 & ! , #434#*  - . ! & , % &:. /)7&$ , 
% & % 4< &71 & !  4 ! $ $ +& $ ' &  , . < 1 . 8#$ . )=#4 < $ ' % 4> 7.  
! 9 #& ' (& ! $ +1 & !  , . < 1 . 8#$ *  )=#4 < $ ' % 4> 7. $ . 
! " #$ % % $ ! (. #!  . 1 $ 7. / $ , )2#)' 1 . 75 4!  $ %  :4' & ! ; & . / & !  
0 $ ($ #. / $  8$  8$ #- % )' 8. ! , #4%  5 1 . 7$  % 4' $ - &7. !  . ! % & !  
% & ! &  8$ ' & , ' )7. / $ . ! " #$ % % $ ! (. #&  $ ! - $ 17& !  3)' 8! , +) 
#434# % 4$ " * &4'  $ :' & , ' )7&  :4' & ! ; & . / $  8#4& !  
0 $ #0 4. / , & . 
 
! 9 #& ' (& !  3 $ ' < &71 $  % 4& * $ 1 !  , . % 8. 3  . 7. % . ' (. / ! :  
 

● 9 #48)" (& !  % =74/ .7&  & - 1 . 1 !  5 1 . 7$  % 4' $ - &7. ! , 
! " #$ % & !  3)' 8&! $  8$  5 1 . 7$  ; &#&+$ 8&  0 $ #+)7&  
% < $ #& !  0 $ +17&+;  

● Product Owner 3 $ ' % $ #($ 1 ! , +) / . " 743& !  #4% . 7&  
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● Product Owner 3 $ ' & < &7$ 1 !  9 #48)" (& !  / . " 743& !  
% & % 8& ' $ #.  ! ($ ()! !  8$  9 #43#. ! & !  
3 $ +1 $ 7& ! - & ' . / &+ 3 $ ' ! $ 2:1 #$ 1 !  9 #4. " (& !  
8$ ! #)7. / & !  ! $ 1 $ #$ )84 +$ #&:. / !  (! $ 6 &#4. / & !  



©2017 Ken Schwaber and Jeff Sutherland. Offered for license under the Attribution Share-Alike license of Creative 
Commons, accessible at http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode and also described in summary form 
at http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/. By utilizing this Scrum Guide, you acknowledge and agree that you 
have read and agree to be bound by the terms of the Attribution Share-Alike license of Creative Commons.  
    Page | 18 

, . % +< 1 . 1 $ , & ); 
● % & % 4< &71 & !  8#4!  % +.7&  ?3)=&  3 $ ' & < &7$ 1 !  8$  

3 . 3 % $ 1 !  % 4% 8. 1 ' 4 ! $ > &+< . / ! , , . ! $ / $ % & ! $ 8, 
! 9 #& ' (& !  % & % 4< &71 $  :&#. /)7&  :4' & ! ; & . / $ $  
% 4% 8. 1 ' 4 ! 9 #& ' (& !  8$ 3 . 3 % 1 & ! $ +1 & ! ;  

● 3 $ ' & < &7$ 1 . ' , +) #434# , . & ; 7. / $  , . & * 1 $ 74!  
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